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Cuestionario:

CAPITAL SALUD:

Por favor sirvase atender:

1.

2.

Remitir informacién detallada con soportes del proceso de ejecucion fisica y financiera
del contrato CS-AS-128-2023 suscrito con AUDIFARMA.

Documentacién completa con soportes de acuerdo a la ejecucion, segun lo establecido
en la minuta contractual, respecto a los tiempos de entrega de informes de ejecucion,
evidencias, bases de datos y soportes de entrega a los usuarios.

Remitir informe de entrega de medicamentos para usuarios con tratamientos de alto
costo, tales como enfermedades autoinmunes, cardiovasculares, mentales, renales,
entre otras. Especificando el numero de usuarios por tratamiento y el numero de
usuarios que recibieron efectivamente los medicamentos respectivos, durante el
periodo de ejecucién del contrato.

Compartir actas de los comités técnicos, financieros, juridicos, de seguimiento y
operativos en los que se haya atendido los requerimientos de los usuarios con
tratamientos de alto costo.

Informes periddicos de evaluacion de cumplimiento de los indicadores contractuales
por parte de AUDIFARMA S.A., incluyendo las actas y/o comunicaciones mediante las
cuales se hayan notificado dichos resultados del contratista.
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6. Frente ala no entrega de algunos medicamentos, como han atendido las situaciones
de desabastecimiento? Informar las acciones emprendidas y sus resultados.

7. ¢Como han atendido el desabastecimiento de medicamentos para los usuarios con
tratamientos de alto costo? Indique el porcentaje de beneficiarios afectados por este
desabastecimiento desde la entrada en vigencia del contrato en cuestién.

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD:

1. ¢Existen antecedentes de denuncias al contrato CS-AS-128-2023 suscrito con
AUDIFARMA por no ejecucion del objeto contractual del mismo? ¢ cuales han sido?
¢, qué acciones se han tomado al respecto?

2. Sirvase informar si existe una herramienta de facil acceso que le permita a los usuarios
de Capital Salud informar de manera rapida y detallada su satisfaccion del
servicio. ¢ Cuantas PQRS se han recibido durante la ejecucion del contrato CS-
AS-128-20237?

3. Remitir actas de comités de supervision al contrato CS-AS-128-2023, en donde se
evidencie la atencién y toma de acciones frente a la insatisfaccion ciudadana por la no
entrega de medicamentos.

4. En el marco de la ejecucién del contrato CS-AS-128-2023 y con respecto al
desabastecimiento de medicamentos, ¢ cuales han sido las acciones de seguimiento a
la no entrega de los mismos a los usuarios con tratamientos de alto costo?
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